' complaints commission

Nga amumau ki nga kamupene hiko, kapuni ranei

Mehemea he tautohe tau ki tétahi kamupene hiko, kapuni ranei, ka taea pea koe te
awhina e te Kbmihana mo nga Amuamu Hiko me te Kapuni.

He kaupapa to te Kbmihana hei whakatatd i nga tautohe i waenga i te tangata, i nga
umanga hoki, me nga kamupene hiko, kapuni hoki.

Ka noho koreutu ténei Kaupapa ki te hunga tapae i te amuamu.

Te Kaupapa Komihana mo6 nga Amuamu Hiko, Kapuni hoki

Ka kapi katoa i ténei kaupapa nga kamupene hiko, kapuni kua whakauru mai hei mema.
Ka watea katoa te kaupapa ki nga umanga hokohoko hiko, kapuni, nga kamupene
whakatd waea kawe hiko, me ngad kamupene tuari kapuni.

Ka taea e koe te kite mehemea he mema tétahi kamupene hiko, kapuni ranei i raro i te
Kaupapa. Waea atu ki te kamupene ki te patai, tirohia ranei te pae tukutuku o te
kamupene.

Ka ahei te Komihana ki te tirotiro i ngd wahanga katoa o tétahi amuamu kaore and kia
tau, ki tétahi kamupene mema. Ko étahi o nga take e kitea nuitia ana ko nga nama, ko
nga motukanga, me te ratonga ki te kiritaki.

Whakapa mai ki te Komihana

Whakapa mai ki te Tari o te Kbmihana kia mohio ai matou kei te hiahia koe ki te whai i te
Kaupapa. Whakamohiotia mai mehemea kei te hiahia ratonga whakamaori koe.

Ka pai noa iho ki te tari te korerorero mo tétahi amuamu ahakoa he aha. Mehemea
ehara i te amuamu i raro i te Kaupapa, ka taea pea te tohutohu atu ki a koe ko wai te
tangata tika hei awhina.

Tukua mai (ma te reta, ma te waea whakaahua, ma te 1-méra ranei) me nga taipitopito o
td6 amuamu ki te Kdmihana.
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Korero ki te kamupene i te tuatahi

Mehemea he amuamu tau ki tétahi kamupene hiko, kapuni ranei, korero ki te kamupene i
te tuatahi. Waea atu, tuhi atu ranei ki te kamupene me te whakamarama kei te hiahia
koe ki te tapae amuamu. He mea nui kia whakamahia te kupu ‘amuamu” e koe, kia
mohio ai te kamupene ae, kei te tapae amuamu koe.

Mehemea he mema te kamupene no te Kaupapa, e 20 nga ra ki a ia ki te kimi whakatau.
Mehemea he poto rawa ténei wa, e ai ki te titiro a te kamupene, me matua inoi ki te
Kdmihana kia hoatu he wa roa ké atu.

Me whakamahi koe i te Kaupapa awhea?

Me whakamahi koe i te kaupapa mehemea:

e kaore and kia huaina e te kamupene he whakatau totika ki 6 whakaaro, i roto i

nga ra 20 (i roto i tétahi whakaroatanga ranei na te Kbmihana i whakarite)

o kaore te kamupene e mahi i tétahi aha mo t6 amuamu

e he wharanga nui ki a koe ranei te tatari mo te whakatau.

[ )
Ka titiro te Kbmihana ki a korua korero ko te kamupene, a, mana hoki korua e awhina ki
te kimi whakatau e tika ana.

Mehemea kaore korua ko te kamupene e whakatau i te tautohe, ka dhei te Kbmihana te
whakaputa whakatau e herea ai te kamupene.

Kaore hoki te Kaupapa e kaha ki te tirotiro ki nga amuamu mo nga utu e namatia nei e
nga kamupene mo & ratou ratonga, mo nga amuamu ranei he nui ké atu te namaii te
$20,000. Ka ahei te Komihana te titiro ki nga amuamu piki atu ki te $50,000 mehemea kei
te whakaae te kamupene.
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