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िबजली या गसै कंपिनयᲂ के साथ िववादिबजली या गसै कंपिनयᲂ के साथ िववादिबजली या गसै कंपिनयᲂ के साथ िववादिबजली या गसै कंपिनयᲂ के साथ िववाद    
यᳰद िबजली या गैस कंपिनयᲂ के साथ आपका कोई िववाद ह ैतो िबजली एवं गैस िशकायत िववाद आयुᲦ इसमᱶ 
आपकᳱ मदद करेगा। 
 
आयुᲦ लोगᲂ एवं ᳞वसायᲂ और िबजली कंपिनयᲂ एवं गैस कंपिनयᲂ के बीच िववादᲂ के समाधान के िलए योजना 
का कायाᭅ᭠वयन करता ह।ै 
 
यह योजना िशकायतकताᭅ के िलए िनशु᭨क उपल᭣ध ह।ै 

िबजली एव ंगसै िशकायत आयᲦु योजनािबजली एव ंगसै िशकायत आयᲦु योजनािबजली एव ंगसै िशकायत आयᲦु योजनािबजली एव ंगसै िशकायत आयᲦु योजना    
इस योजना के अंतगᭅत िबजली और गैस कंपिनयां शािमल ह ᱹजो सद᭭यᲂ के ᱨप मᱶ जुड़ ेह।ᱹ  िबजली एवं गैस 
िवतरक ᮰ेणी कᳱ कंपिनयां सभी इस योजना के सद᭭य हो सकते ह।ᱹ 
 
आप इस बात का भी पता लगा सकते ह ᱹᳰक कोई िबजली या गैस कंपनी इस योजना के अतंगᭅत सद᭭य ह ैअथवा 
नहᱭ।  आप इस संबंध मᱶ कंपनी को फोन करᱶ या कंपनी कᳱ वेबसाइट को दखेᱶ। 
 
आयुᲦ सद᭭य कंपनी के साथ ᳰकसी अिनᳶणत िववाद को दखे सकते ह।ᱹ  इन सामा᭠य मु᳎ᲂ मᱶ िबल दनेा, कने᭍शन 
तक का काटना एवं ᮕाहक सेवा शािमल ह।ै 

आयᲦु से सपंकᭅ  करᱶआयᲦु से सपंकᭅ  करᱶआयᲦु से सपंकᭅ  करᱶआयᲦु से सपंकᭅ  करᱶ    
हमᱶ जानकारी दने ेके िलए आप आयुᲦ के कायाᭅलय मᱶ संपकᭅ  करᱶ ᳰक आप इस योजना का उपयोग करना चाहते 
ह।ᱹ  यᳰद आपको अनुवाद सेवाᲐ कᳱ आव᭫यकता ह ैतो कृपया करके हमᱶ बताएं। 
 
कायाᭅलय को आपके ᳰकसी िववाद पर चचाᭅ करने मᱶ ᮧसं᳖ ता होगी।  यᳰद यह योजना के अंतगᭅत नहᱭ आता ह ैतो 
हम आपकᳱ हर मुमᳰकन सहायता करᱶगे ᳰक आपकᳱ मदद कौन कर सकता ह।ै  
 
अपनी सभी िशकायतᱶ (डाक, फै᭍स या ई-मले के मा᭟यम स)े आयुᲦ को भेजᱶ।  
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पहल ेकंपनी मᱶ बात करᱶपहल ेकंपनी मᱶ बात करᱶपहल ेकंपनी मᱶ बात करᱶपहल ेकंपनी मᱶ बात करᱶ    
यᳰद िबजली या गैस कंपनी के संबंध मᱶ आपकᳱ कोई िशकायत ह ैतो पहले आप इसके संबंध मᱶ कंपनी मᱶ बात करᱶ।  
कंपनी स ेयह कहते ᱟए टेलीफोन करᱶ या बात करᱶ ᳰक आप उनकᳱ िशकायत करना चाहते ह।ᱹ  “िशकायत” श᭣द का 
उपयोग करना चाहते ह ᱹतो इसमᱶ कोई संदहे नहᱭ ह ैᳰक आप िशकायत करन ेजा रह ेह।ᱹ 
 
यᳰद कंपनी ᳰकसी योजना कᳱ सद᭭य ह ैतो इसका समाधान तलाशन ेके िलए आपके पास 20 कायᭅ ᳰदवस ह।ᱹ  यᳰद 
कंपनी का िव᳡ास ह ैᳰक आपके पास पयाᭅ᳙ समय नहᱭ ह ैतो आप अिधक समय दने ेके िलए आयुᲦ से कहना 
चािहए। 

आपको योजना का उपयोग कब करना चािहएआपको योजना का उपयोग कब करना चािहएआपको योजना का उपयोग कब करना चािहएआपको योजना का उपयोग कब करना चािहए? ? ? ?     
आपको योजना का उपयोग तब करना चािहए यᳰद: 

• ᳰक आप 20 कायᭅ ᳰदवसᲂ के बाद भी कंपनी के समधान स ेसंतु᳥  नहᱭ ह।ै (या आयᲦु ᳇ारा ᳰदए गए 
समय के अंतगᭅत) 

• कंपनी आपकᳱ िशकायत के बारे मᱶ कुछ करने नहᱭ जा रही ह ै
• इसके समाधान कᳱ ᮧतीᭃा करने मᱶ आपको नुकसान हो सकता ह।ै 

 
आयुᲦ आप और कंपनी के ᳇ारा बतायी बातᲂ के बारे मᱶ िवचार कर सकता ह ैऔर पारदशᱮ समाधान करन ेमᱶ 
आपकᳱ मदद करन ेका ᮧयास कर सकता ह।ै 
 
यᳰद आप एवं कंपनी सम᭭या का समधान करने मᱶ असमथᭅ रहत ेह ᱹतो आयᲦु इस पर कोई िनणᭅय ले सकता ह ैजो 
कंपनी के िलए बा᭟य होगा। 
 
इस योजना के अंतगᭅत कंपनी सवेाᲐ के िलए ᭍या शु᭨क ल ेरही ह ैके बारे कᳱ िशकायतᲂ मᱶ कोई िवचार नहᱭ 
करेगी और िजस ि᭭थित मᱶ िशकायतᲂ कᳱ यह रािश $20,000 से अिधक होती ह।ै  यᳰद कंपनी कᳱ सहमित हो तो, 
आयुᲦ उन िशकायतᲂ के बारे मᱶ िवचार कर सकता ह ैिजनमᱶ यह रािश लगभग $50,000 तक होती ह।ै 


